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Lieferantenmanagement

Die stabile Belieferung durch Lieferanten, ist eine tragende Saule des Unternehmenserfolgs. Die richtige
Qualitat in der bestellten Menge zum vereinbarten Termin ist nicht immer leicht zu bekommen. In dieser
Schulung lernen Sie, wie Sie Lieferanten qualifizieren und fiihren. Anhand von realitdtsnahen Beispielen,
mit von uns zur Verfliigung gestellten Vorlagen und Prozessen, werden lhnen die relevanten Methoden und
Ablaufe des Lieferantenmanagements vorgestellt.

lhre Vorteile:

= Sie lernen wie Sie die Beziehung zu Lieferanten optimieren

= Sie sind besser und friiher Gber Themen von Lieferanten informiert

= Sie konnen die Lieferperformance Ihrer Lieferanten kontinuierlich steigern
=  Gratis Vorlagen und Prozess zur Integration in Ihr QMS

Seminarinhalt:

= Kriterien fiir die Lieferantenauswabhl

= Anforderungen aus der Qualitditsmanagement

= Qualifizierung und Freigabe von Lieferanten

= Vertragliche Bindung von Lieferanten

=  Kommunikation mit Lieferanten

= Prozessdarstellung der Lieferanten-Kundenbeziehung
= Gemeinsame Ziele und Potentiale

* Laufende Uberwachung der Lieferleistung und Qualitat
=  Ermittlung von Prozesskennzahlen

= Reklamationsmanagement (8D-Report)

= Datensicherheit und Geheimhaltung

= Lieferantenbewertung

= Lieferantenaudit und Workshops

Dauer / Termine:

1 Tag / nach Vereinbarung

Wer sollte teilnehmen?

Mitarbeiter aus den Bereichen Einkauf und Beschaffung, Qualitatsmanagement, Produktion (Bereich der
Lieferantenbetreuung)

Voraussetzungen:

keine
Abschluss:

Teilnahmebescheinigung
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